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Knackpunkt im  
Verkaufsgespräch
Keine Angst vor dem „Nein“ des Kunden

 

JA

NEIN 
(NOCH NICHT) 1.  EINWANDSUCHE  

UND -LÖSUNG

2. 5-STUFEN-KONZEPT

VERBINDLICHE  
VEREINBARUNG

ES BLEIBT  
UNVERBINDLICH

MEINE  
KNACKPUNKT- 

FRAGE
(ZIELFÜHRENDE FRAGE)

PRODUKTGESPRÄCH


