GEWUSST
WIE

Customer Benefit Index®

Welche Botschaft und welches Image soll
beim Arzt hangen bleiben?

ARTEN VON NUTZEN MOTIVATION

ZDF/Eigenschaften 1
des Praparates Gering

Vorteile 3

Mittel

OHNE EINVERSTANDNIS IST UNTERSAGT.

Kundenzentrierter,
emotional attraktiver
Nutzen fiir den Arzt 5

(Ergeben sich aus dem
Praparat oder dem Image
des Unternehmens)
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