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Geschickt vermittelt.
Impulsgeber sein.
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Das Moderations-Training

VUCA-World und innovative Lésungen

Wir alle sind mitten in der VUCA-World angekom-
men. Und das mit Wucht. Und auf absehbare Zeit
wird die Live Online Moderation an Bedeutung
zunehmen.

Advisory-, Commercialboards und interne virtuelle
Meetings gehdren gerade heute ins Handlungsre-
pertoire der Fihrungskrafte sowie aller Mitarbeiter
mit Kundenkontakten (externe und interne).

Richtungsweisende Impulse geben

Selbst wissen, wo es langgeht und ein Team sowie
Kunden auf diesen Weg mitnehmen sind zwei
unterschiedliche Dinge, die oft gekonnt miteinander
verkniipft werden miissen.

Bei Prasentationen, Meetings, Workshops und
Tagungen (ibernehmen Fiihrungskrafte, Key Account
Manager, Projekt- und Teamleiter sowie alle, die

im Kundenkontakt stehen die klassischen Aufga-
ben eines Moderators und miissen Sachlagen und
Inhalte geschickt vermitteln bzw. klaren.

Je besser ihnen dies im Einzelfall gelingt, desto
positiver wirkt sich das auf Effizienz und Effektivitat
aber auch auf das Ansehen des Moderators selbst
aus.




Modularer Trainingsaufbau

5 Lerneinheiten fiir eine steilere Lernkurve

Die Trainingsmodule sind so konzipiert, dass sie aufein-
ander aufbauend, jeweils aus einem Wechsel zwischen
interaktiven Live Online Training sowie einer Umsetzungs-
und Selbststudienphase bestehen.

Bereits vor dem 1. Live Online Training findet ein erstes
Online-Kick-off-Meeting statt. Dieses dient der gezielten
Vorbereitung der Teilnehmer, dem gegenseitigen Kennen-
lernen und der Klarung offener Fragen.

Abschluss des Prozesses ist das sog. , Best Practice Café”.
Dieses findet ca. 2 Wochen nach dem letzten Modul statt.
In dieser ca. 60-miniitigen Live Online Session, die
ublicherweise-nachmittags so gegen 16:00/17.00 Uhr
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erfolgt, tauschen die Teilnehmer ihr best practices aus.
Frei nach dem Motto: von- und miteinander lernen.

Die Impulse und Aufgaben in der Selbststudienphase
erhalten die Teilnehmer durch unser spezielles Nachhaltig-
keitstool. Ziel ist es, das Erlernte nachhaltig zu fordern und
zu verfestigen. In dieser Phase steht bei Fragen jederzeit
ein Trainer zur Verfligung.

Wir leben das ,, Real Life Training”. Das bedeutet, dass
unsere Teilnehmer realistische Situationen, die nach dem
jeweiligen Modul auch in die Tat umgesetzt werden, er-
und bearbeiten. Das flihrt somit zu einem besseren und
motivierenderen Transfer des Erlernten in die Praxis. Die
Lernkurve wird steiler.

Trainingsblauf

ONLINE-
KICK-OFF-
MEETING

NACHHAL-
TIGKEITS-
TOOL

NACH-
HALTIGKEITS-
TOOL

NACH-
HALTIGKEITS-
TOOL

NACHHAL- BEST
TIGKEITS- PRACTICE
TOOL CAFE
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Methodik unserer
Live Online Trainings

Kombination von ...

.. Theoretischem Input

.. Selbstreflexionseinheiten

.. Praktischen Ubungen in Einzel- und Gruppenarbeit
.. Sequenziibungen

In der Erprobungs- und
Selbststudienphase gibt es ...

.. Impulse zur Selbstreflexion
.. Aufgaben, die individuell bearbeitet werden

.. Real durchgefiihrte Live Online Moderationen
(In-Peer-Groups)
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Vorteile des Online Trainings
So profitieren Sie und lhr Unternehmen davon

e Weiterbildung/Lernen im direkten Austausch
mit dem Trainer und lhren Kollegen

o Zeitaufwand und Kosten sind minimiert

e Bequem von zu Hause oder unterwegs

e Hohere Flexibilitat

¢ Anwenderfreundlich mit jedem Endgerat moglich
¢ Gesund und sicher auf Distanz

Alle unsere Trainings beinhalten
praxisnahe Ubungen an realen
Situationen.




Moderatoren-
Training
Live Online Training

Fahigkeiten
. Nutzen
optimieren, " -
= e Sjesind in der Lage, Giber groB3e Distanzen
effektiv artnern,

hinweg mit Ihren Partnern, Kunden oder

C Mitarbeitern kompetent in Kontakt zu
moderieren ...

bleiben.

¢ Sie konnen ad hoc oder geplant Prasenz

zeigen, Projekte weiterbearbeiten und
—f”% beispielsweise in Kundenboards wichtige
i, Informationen erhalten oder geben.
\ . \ * Sie intensivieren damit Ihre Kundenbindung.
| e |
\ |

e Sie steigern Ihr personliches Ansehen
in lhrem Umfeld.
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11 goldene Moderationsregeln

Die optimale Moderation
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1. Bereite dich inhaltlich und 7. Behalte deine neutrale Position

met Du e akaeptiert

Das b Ao,

8. Fihre und lenke in Richtung Intonaach

2. Beginne die Session positiv von Entscheidungen Demarstrge

und wertschétzend Es st dein Auftrag c:,%‘,’““‘;‘ffem

Und dene Telnehmer fihlen sichgut

3. Stelle die AgendalZiele vor

9. Bleib am Thema *
x

10.Treffe Vereinbarungen am Ende

11.5chlieBe positiv und wertschétzend ab
iinehmer

*
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Unsere Seminarunterlagen sind speziell fiir
unsere Trainings angefertigt und dienen der
Ubung innerhalb unserer Seminare sowie der
Nachhaltigkeit im Arbeitsalltag.
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Inhalte/ Kick-Off-Meeting Modul 2
Termine e gegenseitiges Kennenlernen e Didaktik und Methodik 1
e |cebreaker e Tipps und Tricks
e Ablaufplanung e Sequenziibungen
e Klarung offener Fragen
o Vorbergitung auf Mgcj)dul 1 MO(.’UI 3 .
e Didaktik und Methodik 2
Modul 1 e Tipps und Tricks
e Technikeinflihrung e Sequenziibungen
e Virtual Classroom
Modul 4

e 11 Regeln fiir die professionelle
Online Moderation

e erste Sequenziibungen

e

e Herausfordernde Situationen 1
e Arbeiten in Kleingruppen
e Sequenziibungen

Modul 5

e Herausfordernde Situationen 2

e Sequenziibungen

Nachbereitung (Best Practice Café)

Konnen Sie einen dieser Termine
nicht wahrnehmen?

Wir zeichnen unsere Trainingseinheiten
fiir Sie auf, sodass Sie diese im Nachhinein
jederzeit bequem nachholen kénnen.
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Dieses Training wird durchgefiihrt von: Volker Béhning

Zielgruppe

Unsere Trainer (zertifiziert nach §75 AMG), Coaches, Fiihrungskrafte und Mitarbeiter mit internen und ganz

Moderatoren und Berater haben langjéhrige Be- besonders externen (Kunden)Kontakten, die Gber die

rufs- sowie eigene Fiihrungserfahrung im deutschen Live Online Moderation Kontakte aufrecht erhalten

Gesundheitswesen. und entwickeln, Informationen austauschen oder Gber
Distanzen die Fiihrung weiter optimieren mdchten.
Investment

1.150,-- EUR"/Teilnehmer
5.550,-- EUR’/bei In-House-Buchung

Gemeinsam Zukunft

i Zeitlicher Rahmen
online gestalten.

Online Kick off Meeting: ca. 60 Minuten

5 Module a ca. 150 Minuten (inkl. 20 Minuten Pause)
Unser Motto: Arbeiten, lernen und iiben Sie in

lockerer und vertrauensvoller Atmosphare. Es darf nicht nur

gelacht werden — es soll dabei gelacht werden. Entwickeln GruppengrOBe

Sie mit SpaB und Freude Ihre Fahig- und Fertigkeiten. Min. 4 Teilnehmer, max. 7 Teilnehmer

"Die Preise verstehen sich zzgl. gesetzlich giiltiger MwsSt.
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