
Selbstorganisation zu Hause  
und persönliche Kundenbetreuung

Entdecken Sie neue Möglichkeiten

Home Office

Live Online Training
NEU:

HO
M

E O
FF

IC
E .

 LI
VE

 O
NL

INE TR
AINING . SELBSTORGANISATION ZU HAUSE . LIVE ONLINE TRAINING . 

MINUTEN

INTENSIV

2 x 150
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Live Online Training

Home Office

*Die Preise verstehen sich zzgl. gesetzlich gültiger MwSt.

Warum Home Office? 
Das Coronavirus sorgt überall für ungeplante Veränderung-
en und Umstellungen. So wird in vielen Unternehmen 
der Großteil der Belegschaft nach Hause ins Home-Office 
geschickt. Soweit so gut, doch das ist eine riesige Umstel-
lung in Bezug auf Arbeitsabläufe, Koordination und die 
Kommunikation mit Ihren Kunden.

Aufgrund unserer jahrelangen Erfahrung in Bezug auf 
Telearbeit möchten wir Sie mit Impulsen, konkreten Tools 
und strukturierten Abläufen unterstützen, sich in dieser 
besonderen Zeit noch besser zu organisieren.

Zielgruppe
Das Training richtet sich an Mitarbeiter im Unternehmen, 
die entweder gemeinsam in einem Team oder in kooperie-
renden Gruppen – zum Beispiel an Schnittstellen – arbeiten 
oder Kundenkontakt halten möchten. 

Investment 
495,-- EUR*/Teilnehmer 
2.420,-- EUR*/bei In-House-Buchung

Zeitlicher Rahmen
2 Module à 150 Minuten (inkl. 20 Minuten Pause)

Gruppengröße
Min. 4 Teilnehmer, max. 10 Teilnehmer

Methodik unserer  
Live Online Trainings
Kombination von …
… Theoretischem Input

… Selbstreflexionseinheiten

… Praktischen Übungen in Einzel- und Gruppenarbeit

… Sequenzübungen

In der Erprobungs- und  
Selbststudienphase gibt es …
… Impulse zur Selbstreflexion

… Aufgaben, die individuell bearbeitet werden

… �Real durchgeführte Live Online Moderationen 
(In-Peer-Groups)

Vorteile des Online-Trainings 
So profitieren Sie und Ihr Unternehmen davon

•	 Weiterbildung/Lernen im direkten Austausch  
mit dem Traininer und Ihren Kollegen

•	 Zeitaufwand und Kosten sind minimiert

•	 Bequem von zu Hause oder unterwegs

•	 Höhere Flexibilität

•	 Anwenderfreundlich mit jedem Endgerät möglich

•	 Gesund und sicher auf Distanz



Live Online Training

Home Office

Alle unsere Trainings 
beinhalten praxisnahe 
Übungen an realen  
Situationen. 
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TRAINING

Modularer Trainingsaufbau
Die Trainingsmodule bauen aufeinander auf und wechseln 
jeweils zwischen einem interaktiven Live Online Training  
und einer Selbstlernphase.

Die Impulse und Aufgaben in der Selbststudienphase 
erhalten die Teilnehmer durch unser spezielles Nachhaltig-
keitstool. Ziel ist es, das Erlernte nachhaltig zu fördern  
und zu festigen. In dieser Phase steht bei Fragen jederzeit 
ein Trainer zur Verfügung. 

Zwei Wochen vor Trainingsbeginn fragen wir Sie nach Ihren 
persönlichen Erwartungen und Themenwünschen. Diese 
berücksichtigen wir dann in den Workshops. 

Über unser Nachhaltigkeitstool erhalten Sie wertvolle 
Impulse und praxisnahe Übungen. Ziel ist, das Erlernte 
nachhaltig zu fördern und zu festigen. 

Trainingsablauf

Inhalte
Modul 1
•	 Werkzeuge für strukturiertes Arbeiten

•	 Persönliche Strategien für ein effizientes Home-Office

•	 Grundlagen des Zeit- und Selbstmanagements

•	 Professionelle Kundenbetreuung über Telefon  
und Video-Calls

•	 Virtuelle Produktpräsentation

Modul 2
•	 Kommunikationspsychologische Regeln und Tipps

•	 Das Eisberg-Modell nach Watzlawick
•	 Das 4-Ohren-Modell nach Schulz von Thun
•	 Das Prinzip der starken Fragen

•	 Best Practice-Sharing



Gemeinsam Zukunft  
online gestalten.
Unser Motto: Arbeiten, lernen und üben Sie  
in lockerer und vertrauensvoller Atmosphäre. 
Es darf nicht nur gelacht werden – es soll 
dabei gelacht werden. Entwickeln Sie mit Spaß 
und Freude Ihre Fähig- und Fertigkeiten.

SEMPER AVANTI 
LIEKWEGER STRASSE 108 
31688 NIENSTÄDT

VOLKER BÖHNING 
INFO@SEMPERAVANTI.DE 
WWW.SEMPERAVANTI.DE

TELEFON	 +49 5724 3990090 
FAX	 +49 5724 399732 
MOBIL	 +49 175 5978052

© Alle Urheber- und Nutzungsrechte liegen bei SEMPER AVANTI.  
Die Vervielfältigung ohne Einverständnis ist untersagt.

Dieses Training wird  
durchgeführt von:

Nikos Nassoufis


