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Home Office

Live Online Training

Warum Home Office?

Das Coronavirus sorgt iiberall fir ungeplante Veranderung-
en und Umstellungen. So wird in vielen Unternehmen

der GroBteil der Belegschaft nach Hause ins Home-Office
geschickt. Soweit so gut, doch das ist eine riesige Umstel-
lung in Bezug auf Arbeitsablaufe, Koordination und die
Kommunikation mit lhren Kunden.

Aufgrund unserer jahrelangen Erfahrung in Bezug auf
Telearbeit mochten wir Sie mit Impulsen, konkreten Tools
und strukturierten Ablaufen unterstiitzen, sich in dieser
besonderen Zeit noch besser zu organisieren.

Zielgruppe

Das Training richtet sich an Mitarbeiter im Unternehmen,
die entweder gemeinsam in einem Team oder in kooperie-
renden Gruppen — zum Beispiel an Schnittstellen — arbeiten
oder Kundenkontakt halten mochten.

Investment

495,-- EUR"/Teilnehmer
2.420,-- EUR/bei In-House-Buchung

Zeitlicher Rahmen

2 Module a 150 Minuten (inkl. 20 Minuten Pause)

Gruppengrofle

Min. 4 Teilnehmer, max. 10 Teilnehmer

"Die Preise verstehen sich zzgl. gesetzlich giiltiger MwsSt.

Methodik unserer
Live Online Trainings

Kombination von ...

.. Theoretischem Input

.. Selbstreflexionseinheiten

.. Praktischen Ubungen in Einzel- und Gruppenarbeit
.. Sequenziibungen

In der Erprobungs- und
Selbststudienphase gibt es ...

.. Impulse zur Selbstreflexion
.. Aufgaben, die individuell bearbeitet werden

.. Real durchgefiihrte Live Online Moderationen

(In-Peer-Groups)

Vorteile des Online-Trainings

So profitieren Sie und lhr Unternehmen davon

Weiterbildung/Lernen im direkten Austausch
mit dem Traininer und Ihren Kollegen

Zeitaufwand und Kosten sind minimiert

Bequem von zu Hause oder unterwegs

Hohere Flexibilitat

Anwenderfreundlich mit jedem Endgerat moglich
Gesund und sicher auf Distanz



Modularer Trainingsaufbau

Die Trainingsmodule bauen aufeinander auf und wechseln
jeweils zwischen einem interaktiven Live Online Training
und einer Selbstlernphase.

Die Impulse und Aufgaben in der Selbststudienphase
erhalten die Teilnehmer durch unser spezielles Nachhaltig-
keitstool. Ziel ist es, das Erlernte nachhaltig zu fordern
und zu festigen. In dieser Phase steht bei Fragen jederzeit
ein Trainer zur Verfiigung.

Zwei Wochen vor Trainingsbeginn fragen wir Sie nach lhren
personlichen Erwartungen und Themenwiinschen. Diese
beriicksichtigen wir dann in den Workshops.

Uber unser Nachhaltigkeitstool erhalten Sie wertvolle
Impulse und praxisnahe Ubungen. Ziel ist, das Erlernte
nachhaltig zu fordern und zu festigen.

Alle unsere Trainings
beinhalten praxisnahe
Ubungen an realen
Situationen.

Home Office

Live Online Training

Trainingsablauf

ERWAR-
TUNGS-
ABFRAGE

NACHHAL- BEST
TIGKEITS- PRACTICE
TOOL CAFE

Inhalte

Modul 1

o Werkzeuge fir strukturiertes Arbeiten

e Personliche Strategien fir ein effizientes Home-Office
e Grundlagen des Zeit- und Selbstmanagements

¢ Professionelle Kundenbetreuung tiber Telefon
und Video-Calls

¢ Virtuelle Produktprasentation

Modul 2

e Kommunikationspsychologische Regeln und Tipps

e Das Eisberg-Modell nach Watzlawick
e Das 4-Ohren-Modell nach Schulz von Thun
e Das Prinzip der starken Fragen

e Best Practice-Sharing



Gemeinsam Zukunft
online gestalten.

Unser Motto: Arbeiten, lernen und lben Sie

in lockerer und vertrauensvoller Atmosphare.
Es darf nicht nur gelacht werden — es soll
dabei gelacht werden. Entwickeln Sie mit Spal3
und Freude lhre Fahig- und Fertigkeiten.
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TRAINING | COACHING | BERATUNG

SEMPER AVANTI TELEFON  +49 5724 3990090
LIEKWEGER STRASSE 108 FAX +49 5724 399732
31688 NIENSTADT MOBIL +49 175 5978052

VOLKER BOHNING
INFO@SEMPERAVANTI.DE
WWW.SEMPERAVANTI.DE
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